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Programma svolto 
 

 

 

Contenuti: 

 

Individuo ed interazioni sociali: il gruppo, il ruolo, i processi di relazione 

- La valutazione della realtà sociale: stereotipi, atteggiamenti, pregiudizi  

- I gruppi e le istituzioni sociali (famiglia, scuola, pari, status e ruoli) 

- Identità, società e cultura: tendenze della società contemporanea 

I servizi sociali e i Servizi socio-sanitari sul territorio  

- Principali fenomeni di marginalità e devianza. 

La comunicazione e il linguaggio 

- Aspetti generali della comunicazione e pragmatica della comunicazione 

- Aspetti relazionali e sociali della comunicazione 

Tecniche comunicative adeguate ed efficaci 
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